Second opinion

Mocht u aarzelingen of twijfels hebben over het
onderzoek of het behandeladvies, dan kunt u, indien u
daar prijs op stelt, een second opinion aanvragen.

Wetenschappelijk onderzoek

De Viersprong vindt het belangrijk om de kwaliteit van
de behandelingen te blijven verbeteren en om nieuwe
behandelprogramma’s te ontwikkelen. Daarom
verrichten we wetenschappelijk onderzoek. Dat doen we
in samenwerking met de Universiteit van Amsterdam en
het Erasmus Medisch Centrum. Met vragenlijstonder-
zoek meten we wat de resultaten zijn van onze
behandelprogramma’s. En we kijken welke behandeling
het beste past bij welk type patiént. De psychotherapeu-
ten en psychiaters van De Viersprong werken zoveel
mogelijk volgens de uitkomsten van dit wetenschappelijk
onderzoek.

Uw rechten

Uw rechten als patiént zijn in wetgeving vastgelegd.
In de WGBO (Wet Geneeskundige Behandel Overeen-
komst) is onder meer geregeld, dat u recht heeft op
informatie, zodat u een goede keuze voor een behande-
ling kunt maken en met uw behandelaar een behandel-
overeenkomst kunt sluiten. U heeft recht op inzage in uw
dossier, u heeft de plicht uw behandelaar van goede
informatie over uw probleem te voorzien, en mee
verantwoordelijkheid te nemen voor de uitvoering van
het behandelplan.

In de Wet klachtrecht is geregeld dat u een klacht
over uw behandeling kunt indienen bij een onafhanke-
lijke klachtencommissie. Uiteraard nadat u eerst met de
betrokken behandelaar geprobeerd heeft uw klacht op te
lossen. Er is een gezamenlijke klachtencommissie voor
cliénten van De Viersprong en GGZWNB. De klachtenre-
geling is te vinden op de website van De Viersprong en
in de informatiemap voor patiénten bij de receptie en op

de afdeling. Het indienen van een klacht heeft geen
gevolgen voor de behandelrelatie of kwaliteit van uw
behandeling. Er is een patiéntenvertrouwenspersoon die u
kan helpen als u een klacht hebt.

In de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorgsector
(WMCZ) is geregeld dat de patiéntenraad van De
Viersprong adviesrecht heeft over het (behandel)beleid van
de instelling. Vanuit verschillende behandelprogramma’s zit
er een vertegenwoordiger in de patiéntenraad.

Een notitie over deze rechten is te vinden in de
informatiemap voor patiénten op de behandelafdeling en
bij de receptie. De patiéntvertrouwenspersoon (PVP) kan u
adviseren en bijstaan als u vragen heeft over uw rechten.
Het telefoonnummer van de PVP voor De Viersprong kunt u
vinden op de afdeling en bij de receptie van De Viersprong.
Meer informatie vindt u op de website www.pvp-online.nl

Informatie

Voor praktische vragen over het verloop van uw
diagnostisch onderzoek, kunt u het beste contact opnemen
met de secretaresse van de psychotherapeut of psychiater
die uw aanmelding behandelt. Voor algemene vragen kunt
u terecht op onze website www.deviersprong.nl of bij leden
van het team Diagnostiek, Indicatiestelling en Advies. Zij
zijn van maandag tot en met donderdag bereikbaar van
10.00 - 11.00 uur. Het telefoonnummer is (0164) 63 28 00.
Voor algemene vragen over De Viersprong en voor
brochures kunt u ook terecht op de website of bellen naar
(0164) 63 22 00.

Psychotherapeutisch Centrum De Viersprong

Bezoekadres: Peter Vineloolaan 50, 4611 AN Bergen op Zoom
Postadres: ~ Postbus 7, 4660 AA Halsteren

Telefoon: (0164) 63 28 00

Fax: (0164) 63 28 99

Website: www.deviersprong.nl
E-mail: info@deviersprong.nl

Ontwerp en productie: PanSign Communicatie
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Wanneer u deze folder leest, overweegt u
waarschijnlijk een diagnostisch onderzoek of
een behandeling in Psychotherapeutisch
Centrum De Viersprong. Het diagnostisch
onderzoek leidt tot een diagnose en tot een
advies welke behandeling het meest geschikt
is voor u. Dat kan een behandeling zijn in De
Viersprong of een behandeling elders.

Het diagnostisch onderzoek

U heeft een aantal gesprekken met een psychothe-
rapeut of psychiater. Hij of zij probeert een zo compleet
mogelijk beeld te krijgen van uw situatie. Dat wil
zeggen van uw klachten, uw achtergrond, uw
levenswijze en uw wensen tot verandering. Daarnaast
onderzoeken we uw mogelijkheden om van psychothe-
rapie te profiteren. En we inventariseren uw wensen
en voorkeuren met betrekking tot de verschillende
vormen van behandeling. Ook is het van belang dat wij
weten welke behandeling u eerder hebt gevolgd en
met welk resultaat.
De gesprekken gaan over onderwerpen die u
persoonlijk raken en kunnen daardoor moeilijk zijn.
Daarnaast vindt er een interview plaats waarbij u eerst
wordt gevraagd enkele vragenlijsten in te vullen op de
computer. Deze computer is op dat tijdstip voor u
gereserveerd in De Viersprong. Het interview wordt
door iemand anders afgenomen dan uw intaker. Het
geheel, dus inclusief het invullen van de vragenlijsten,
duurt ongeveer vijf uur. Indien nodig vinden nog
aanvullende onderzoeken plaats.



Op basis van al deze informatie bepalen we wat het doel
van de behandeling zal zijn en wat de meest passende
behandeling is om dat doel te bereiken.

Toelichting

Voor diagnostisch onderzoek en behandeling is een
schriftelijke verwijzing van uw huidige behandelaar of
huisarts nodig. Hij of zij kan u aanmelden. Ook kunt u
uzelf aanmelden door middel van een brief, waarin u
aangeeft wat uw problemen zijn en wat uw vraag aan ons
is. Een schriftelijke verwijzing blijft dan ook nodig.

Na aanmelding ontvangt u een uitnodiging voor het
eerste gesprek. Het interview vindt meestal plaats
tussen het eerste en het tweede gesprek met de
psychotherapeut of psychiater. Indien na het eerste gesprek
meteen duidelijk is dat de behandeling elders gewenst is,
krijgt u informatie over geschikt aanbod buiten De
Viersprong.

De gesprekken met de psychotherapeut of psychiater
duren gewoonlijk één tot anderhalf uur. Het interview
bestaat uit twee delen en neemt ongeveer vier uur in
beslag, plus één uur waarin u per computer een aantal
vragenlijsten invult. Indien nodig vragen wij u mee te
werken aan aanvullende (psychologische of psychiatrische)
onderzoeken. Het kan tevens voorkomen dat wij uw
instemming vragen om uw partner of familieleden bij het
onderzoek te betrekken.

De bevindingen worden besproken in het team
Diagnostiek, Indicatiestelling en Advies. Dit is een
team van psychiaters en psychotherapeuten. Zij komen op
basis van het diagnostisch onderzoek tot een advies over
welke behandeling het meest geschikt voor u is. Dat kan
een behandeling zijn in De Viersprong of een behandeling
elders.

Wat gebeurt er na de aanmelding?

Aanmelding

.

Uitnodiging 1€
diagnostisch gesprek

B&ahandelin% elders:
e di : advies en informatie
1 dlagnosknsch e gesehikt
gespre aanbod buiten
De Viersprong

Elektronisch invullen
van vragenlijsten en
afname interview

2€ diag7r1ostisch
gesprek

Eventueel
aanvullend onderzoek

Bespreking in team
Diagnostiek,
Indicatiestelling
en Advies

Adviesgesprek

-

Behandeling Behandelin% elders:
De Viersprong: advies en informatie
poliklinisch, over geschikt
dagbehandeling aanbod buiten
of opname* De Viersprong

* In geval van opname vindt voorafgaande aan de opname nog een
oriéntatiedag plaats, waarna u gevraagd wordt een motivatiebrief
te schrijven.

Binnen drie weken na het laatste onderzoeksgesprek
heeft u hierover een adviesgesprek met de psychothe-
rapeut of psychiater. Als u het op prijs stelt, worden de
resultaten uit de vragenlijsten en de onderzoeken
toegelicht.

Het advies kan poliklinische, daghehandeling of
opname zijn in De Viersprong of ergens anders. In dat
laatste geval krijgt u advies en informatie over geschikt
aanbod buiten De Viersprong.

Is het advies poliklinische of dagbehandeling in
De Viersprong, dan wordt u op de wachtlijst geplaatst.
U ontvangt informatie over de wachttijd en behandeling.

Is het advies opname in De Viersprong, dan krijgt u
een uitnodiging voor een oriéntatiedag op de afdeling.
Na de oriéntatiedag schrijft u uw bevindingen in een
motivatiebrief aan de psychiater of psychotherapeut.
Wanneer definitief wordt besloten tot opname, dan
komt u op de wachtlijst. U ontvangt informatie over de
wachttijd.

De verwijzer

Het is belangrijk dat wij de informatie van uw verwijzer
voorafgaand aan het onderzoek in ons bezit hebben.
Mocht dat niet het geval zijn, dan zullen wij met uw
toestemming informatie bij uw verwijzer opvragen.
Mogelijk raadplegen wij uw verwijzer tijdens het
onderzoek voor overleg. Nadat wij het advies voor
behandeling met u hebben besproken, informeren wij met
uw toestemming uw verwijzer/de huisarts over onze
bevindingen, conclusies en advies. Indien nodig maken
we afspraken met uw verwijzer over het overbruggen van
de wachttijd.



