Je rechten

Je rechten als patiént zijn in wetgeving vastgelegd.
In de WGBO (Wet Geneeskundige Behandel Overeen-
komst) is onder meer geregeld, dat je recht hebt op
informatie, zodat je een goede keuze voor een
behandeling kunt maken en met je behandelaar een
behandelovereenkomst kunt sluiten. Je hebt recht op
inzage in je dossier, je hebt de plicht je behandelaar van
goede informatie over je probleem te voorzien, en mee
verantwoordelijkheid te nemen voor de uitvoering van
het behandelplan. Voor jongeren van 12 tot 16 jaar is bij
het aangaan van de behandeling de toestemming van
de patiént én de ouders vereist. Dit betekent dat de
ouders ook geinformeerd dienen te worden over inhoud
en doel van de behandeling en net als de patiént
toestemming voor behandeling dienen te geven. Patiént
én ouders dienen in te stemmen met het individueel
behandelplan.

In de Wet klachtrecht is geregeld dat je een klacht
over je behandeling kunt indienen bij een onafhanke-
lijke klachtencommissie. Uiteraard nadat je eerst met
de betrokken behandelaar geprobeerd hebt je klacht op
te lossen. Er is een gezamenlijke klachtencommissie
voor cliénten van De Viersprong en GGZWNB. De
klachtenregeling is te vinden op de website van De
Viersprong en in de informatiemap voor patiénten bij de
receptie en op de afdeling. Het indienen van een klacht
heeft geen gevolgen voor de behandelrelatie of
kwaliteit van je behandeling. Er is een patiéntenvertrou-
wenspersoon die je kan helpen als je een klacht hebt.

In de Wet Medezeggenschap Cliénten Zorgsector
(WMCZ) is geregeld dat de patiéntenraad van De
Viersprong adviesrecht heeft over het (behandel)beleid
van de instelling. Vanuit verschillende behandelpro-
gramma'’s zit er een vertegenwoordiger in de
patiéntenraad.

Een notitie over deze rechten is te vinden in de
informatiemap voor patiénten op de behandelafdeling
en bij de receptie. De patiéntvertrouwenspersoon (PVP)
kan je adviseren en bijstaan als je vragen hebt over je
rechten. Het telefoonnummer van de PVP voor De
Viersprong kun je vinden op de afdeling en bij de
receptie van De Viersprong. Meer informatie vind je op
de website www.pvp-online.nl

Informatie

Wil je meer informatie over het diagnostisch
onderzoek, dan kun je het beste contact opnemen met
de secretaresse van de psychotherapeut of psychiater
die jouw aanmelding behandelt.
Voor algemene vragen kun je terecht op onze website
www.deviersprong.nl of bij leden van het team
Diagnostiek, Indicatiestelling en Advies.
Zij zijn van maandag tot en met donderdag
bereikbaar van 13.30 - 14.30 uur.
Het telefoonnummer is (0164) 63 28 00.
Voor algemene vragen over De Viersprong en
voor brochures kun je ook terecht op de
website of bellen naar (0164) 63 22 00.

Psychotherapeutisch Centrum De Viersprong

Bezoekadres: Peter Vineloolaan 50, 4611 AN Bergen op Zoom

Postadres:  Postbus 7, 4660 AA Halsteren
Telefoon: (0164) 63 28 00

Fax: (0164) 63 28 99
Website: www.deviersprong.nl
E-mail: info@deviersprong.nl

Ontwerp en productie: PanSign Communicatie
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Wanneer je deze folder leest, overweeg je
waarschijnlijk een diagnostisch onderzoek of
een behandeling in Psychotherapeutisch
Centrum De Viersprong. In een diagnostisch
onderzoek kijken we wat er met jou aan de
hand is. Op basis van deze diagnose komen
we tot een advies over welke behandeling het
meest geschikt is. Dat kan een behandeling
zijn in De Viersprong of een behandeling
elders.

Het diagnostisch onderzoek

Het diagnostisch onderzoek bestaat voornamelijk
uit gesprekken met een psychotherapeut of psychia-
ter. Hij of zij probeert een zo compleet mogelijk beeld
te krijgen van jou en je situatie. Dat wil zeggen je
klachten, je sterke kanten, gezinsachtergrond, manier
van leven en je wensen tot verandering. Daarnaast
onderzoeken we gezamenlijk je mogelijkheden om van
psychotherapie te profiteren. En we gaan met jou en
je familie na wat de wensen en voorkeuren zijn met
betrekking tot de verschillende vormen van behande-
ling. Ook is het van belang dat wij weten welke
behandeling je eerder hebt gevolgd en met welk
resultaat.
Op basis van al deze informatie bepalen we wat het
doel van de behandeling zal zijn en wat de meest
passende behandeling is om dat doel te bereiken.



Aanmelding

Wanneer je je wilt aanmelden voor onderzoek of
behandeling in De Viersprong, dan bespreek je dit met je
verwijzer. Deze neemt contact met ons op en geeft ons
informatie over de diagnose en over eventuele eerdere
behandeling. Ook kun je jezelf aanmelden door middel van
een brief, waarin je aangeeft wat jouw problemen zijn en
wat je vraag aan ons is. De schriftelijke verwijzing door
huisarts of huidige behandelaar blijft ook dan nodig.

Wat gebeurt er na de aanmelding?

Na de aanmelding ontvangen jij en je ouder(s)/
verzorger(s) een aantal vragenlijsten, die je ingevuld bij
het eerste gesprek kunt meenemen. Op de dag van het
eerste individueel gesprek met jou vindt ook een
gezinsgesprek plaats met jou en je ouders(s)/verzorger(s)
en zo mogelijk broers en zussen. Ongeveer een week later
is er een interview en kan er een tweede gesprek
plaatsvinden. Indien nodig vinden aanvullende onderzoe-
ken plaats.

De bevindingen worden besproken in het team
Diagnostiek, Indicatiestelling en Advies. Dit is een team
van psychiaters en psychotherapeuten. Zij bespreken
welke behandelvorm het beste bij jou past. Binnen twee
weken na het laatste onderzoeksgesprek hebben jij en je
ouder(s)/verzorger(s) een adviesgesprek met de
psychotherapeut of psychiater over het resultaat van het
onderzoek. Als je het op prijs stelt worden de resultaten
uit de vragenlijsten en de onderzoeken toegelicht.

Het advies kan een poliklinische, dagbehandeling
of opname zijn in De Viersprong of ergens anders. In dat
laatste geval krijg je advies en informatie over geschikt
aanbod buiten De Viersprong.

Als het advies poliklinisch, dagbehandeling of opname
is in De Viersprong en je bent het eens met dat advies,
kom je op de wachtlijst te staan. Je krijgt uiteraard
informatie over de wachttijd en de behandeling.

Wij nemen contact op zodra er plaats is.

Aanmelding

Uitnodiging 1€ gesprek
en invullen toe-
gestuurde vragenlijst

Behandeling elders:
advies en informatie
over geschikt aanbod
buiten De Viersprong

1€ individuele gesprek,
gezinsgesprek en
inleveren vragenlijst

Interview en evt.
2€ individuele gesprek

Bespreking in team
Diagnostiek,
Indicatiestelling
en Advies

Adviesgesprek

Behandeling elders:
advies en informatie
Behandeling in over geschikt aanbod
De Viersprong* buiten De Viersprong

*Behandeling kan zijn: poliklinisch, dagbehandeling of opname.
In geval van opname vinden er voorafgaand aan de opname nog
een intelligentie- en een orthodidactisch onderzoek plaats.

\V/66r de opname volgen er nog een orthodidactisch
onderzoek, waarin je opleidingsniveau wordt bekeken,
en een intelligentieonderzoek.

De verwijzer

Het is belangrijk dat wij de informatie van je
verwijzer voorafgaand aan het onderzoek in ons bezit
hebben. Mocht dat niet het geval zijn, dan zullen we
met jouw toestemming informatie bij de verwijzer
opvragen. Het is ook mogelijk dat we tijdens het
onderzoek overleggen met de verwijzer.
Nadat wij het advies voor behandeling met je hebben
besproken, informeren we met jouw toestemming de
verwijzer schriftelijk over onze bevindingen, conclusies
en advies. Als het nodig is, maken we afspraken met de
verwijzer over het overbruggen van de wachttijd.

Second opinion

Mocht je aarzelingen of twijfels hebben over het
onderzoek of het behandeladvies dan kun je, als je daar
prijs op stelt, een second opinion aanvragen.

Wetenschappelijk onderzoek

De Viersprong vindt het belangrijk om de kwaliteit
van de behandelingen te blijven verbeteren en om
nieuwe behandelprogramma’s te ontwikkelen. Daarom
verrichten we wetenschappelijk onderzoek. Dat doen
we in samenwerking met de Universiteit van Amster-
dam en het Erasmus Medisch Centrum. \We meten
bijvoorbeeld wat de resultaten zijn van onze behandel-
programma’s. En we kijken welke behandeling het
beste past bij welk type patiént.
De psychotherapeuten en de psychiaters van De
Viersprong werken zo veel mogelijk volgens de
uitkomsten van dit wetenschappelijk onderzoek.
Mocht je in behandeling komen bij De Viersprong,
dan vragen we je te zijner tijd deel te nemen aan ons
onderzoek. Je ontvangt daarover dan uitgebreide
schriftelijke informatie.



